CEIP VIALFAS

MANUAL DE

INDEX MANUAL QUALITAT

DC050204 REV. 1



INDEX

1. PRESENTACIO
VEURE PEC

2. OBJECTE DEL SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT 3
3. ABAST DEL SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT 3
4. NORMES DE REFERENCIA 3
5. DESCRIPCIO DEL SISTEMA DE QUALITAT 3
Sistema de gestié de la qualitat
6. LLISTAT DE PROCESSOS 5
7. FASES D'IMPLANTACIO 6
8. POLITICA DE QUALITAT 6
9 CORRESPONDENCIA NORMA ISO AMB EL MAPA DE PROCESSOS 7
10. ORGANIGRAMA DEL CENTRE 10
11. MAPA DE PROCESSOS 11

12 PLA ESTRATEGIC

12

2/14




1 PRESENTACIO
Veure PEC DC050208

2. OBJECTE DEL SISTEMA DE GESTIO DE
QUALITAT

Al CEIP Vialfas es pretén una millora en els processos de gestio del centre per tal
d'assolir la maxima eficacia i eficiencia, mitjangant, entre d'altres, una millora de la
tramesa i accés a la informacié i una optimitzacio dels recursos humans i materials
disponibles.
Es pretén també donar resposta a les necessitats i expectatives dels nostres clients:

- l'alumnat i les seves families

- i tota la Comunitat Educativa del nostre Centre
Es a dir, 1¢ per objecte I'assegurament de la qualitat dels serveis prestats, I'aspiracio
d'augmentar la satisfaccié dels nostres clients (alumnes, families, societat en general...)
mitjangant l'aplicacio eficag i la millora continua del nostre SGQ i I'assegurament de la
conformitat amb la normativa legal i amb els requisits del servei educatiu que oferim.

3. ABAST DEL SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT

El sistema de gestié de la qualitat definit a aquest manual abasta:

e Educacio Infantil segon cicle (3 a 6 anys)

e Educacié primaria
Exclusié del punt 7.3 de disseny, ja que tota I'oferta formativa de la nostra organitzacié
és reglada i ve donada per la Conselleria d'Educacié i Cultura.
Queda exclos d'aplicacié el punt 7.6 de la norma ISO 9001:2008, Control dels equips de
seguiment i de mesura, ja que aquestos no sén necessaris per a la realitzacié i/o
prestacié dels servei, donat que el centre no imparteix un tipus d'ensenyament que
requereixi d'aquest control, segons queda reglamentat en el Disseny Curricular Base

4. NORMES DE REFERENCIA

Ceip Vialfds ha definit el seu sistema de gestié de la qualitat d'acord amb la norma.

e UNE-EN ISO 9001:2008 Sistemes de gestio de la qualitat. Requisits.

La documentacié del sistema de gestié de la qualitat és coherent amb els termes i
definicions establerts en la norma.

5. DESCRIPCIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE
QUALITAT
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Sistema de gestio de la qualitat

El centre ha establert, documentat i implantat un sistema de gestié de la qualitat, i el
manté de tal manera que la seva eficacia és millorada continuament d'acord amb els
requisits de la norma UNE-EN ISO 9001:2008.

S'han identificat els processos necessaris per al sistema de gestio de la qualitat i la seva
interaccié. S'ha determinat que l'eficacia de les activitats i el control daquests
processos s'assegura mitjangant |'establiment de procediments documentats que
concreten com es realitzen les diferents activitats.

Es disposa dels recursos i la informacio necessdria per a recolzar la correcta realitzacio
i seguiment dels processos.

Es realitza el seguiment, la mesura i I'andlisi dels processos, i com a conseqiiéncia
d'aquests s'implanten les accions necessdries per a la millora continua d'aquests.
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6.

LLISTAT DE PROCESSOS

=
fa) RESPONSABLES
3 PROCESSOS
DIR ‘ C.E | SEC ‘ E.D | cQ
DIFUSIO DE L'OFERTA EDUCATIVA, MATRICULACIO I wot | X
HORARIS.
) | Difusio de l'oferta educativa PRO101 | X
=)
':‘ Matriculacié PRO102 X
<
& Assignacié de carrecs i horaris PRO103 X
a
o
8 ENSENYAMENT - APRENENTATGE MPO2 X
3 Acollida alumnes PRO201 X
Y | Programacié PR0O202 X
Q
& | Activitats d'aula PR0O203 X
Avaluacié PR0O204 X
Tutoria i orientacié PR0O205 X
MESURA, ANALISI I MILLORA MPO3 X
Seguiment i mesura de cursos i processos PR0O301 X
Suggeriments, queixes, i reclamacions PRO302 | X
Gestié de no conformitats, AACC, AAPP PRO303 X
Auditories internes PR0O306 X
Mesura de la satisfaccié del client PRO307 | X
e
) GESTIO DOCUMENTAL DELS PROCESSOS MPO4 | X
a Elaboracié dels processos: identificacié, desenvolupament, PRO401 X
w | _implantacié i revisié
O | Control de la documentacié PR0402
8 Control dels registres PR0403
3
W | GESTIO DEL PERSONAL MPO6 X
2 Acollida del personal PRO601 X
Q. | Formacié PRO602 X
Estructura organitzativa i comunicacié interna PRO603 X
GESTIO DE RECURSOS, COMPRES I PROVEIDORS MPO7 | X
Assignacié de recursos PRO701 X
Manteniment d'instal.lacions i equips PRO702 | X
Prevencié i tractaments d'emergéncies PRO703 X
Compres i gestié de proveidors PRO704 X
ESTRATEGIA I PLANIFICACIO ANUAL MPO5 X
Planificacié estrategica (PEC) PRO502 X
Pla Anual (PGA) PRO503 X
Revisié del Sistema (Memoria) PR0O504 X
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14
7 .FASES D'IMPLANTACIO DEL S6Q
Curs 08/09
Cap d'estudis assisteix a les jornades d'implantacié del S6Q.
Exposa al claustre les informacions rebudes.
El claustre vota a favor de la implantacio del S6Q.
Cus 09/10:
Durant aquest curs el coordinador de qualitat va assistir a les sessions formatives en les
quals es varen explicar tots els processos. Al mateix I'assessor Maties Valles va
col-laborar en les seves visites al centre. Es va posar en marxa l'equip de millora i es
varen comengar a redactar una série de processos.
Curs 10/11:
En aquest primer any d'implantacié del sistema de gestié de qualitat el nostre objectiu
principal és aconseguir posar en marxa tots els processos i que siguin valorats per una
auditoria interna. D'aquesta manera, volem comengar el curs 2011/12 amb tots els
processos en regla i llestos per presentar-los a l'auditoria externa d' AENOR.
Curs 11/12:
Durant aquest curs s'ha realitzat una auditoria interna de preparacié per a l'auditoria
externa d'AENOR. Finalment el centre ha passat satisfactoriament les dues auditories
externes dAENOR i hem estat certificats.

8 POLITICA DE QUALITAT

El centre ha definit la qualitat com a part fonamental de la seva politica i de la seva
estratégia i ha adoptat els sistemes de gestio basats en la qualitat com a models de
referéncia per la gestié de la institucid.

Els referents fonamentals sén la normativa legal vigent aplicable i el sistema
d'assegurament de la qualitat basat en la Norma UNE-EN ISO 9001:2008

Més en concret el nostre centre ha adoptat la qualitat com una filosofia d'actuacié que
s'identifica amb els seglients objectius:

= El treball ben fet i la millora continua de les nostres activitats, dels serveis que
donem i dels processos de treball.

= L'aportacié de valor als alumnes, al personal del centre i als grups d'interes,
escoltant la seva veu i procurant satisfer les seves expectatives.

= L'alineament dels nostres processos i projectes amb la missio institucional, la
seva visi6 i les seves estratégies, procurant actuar conforme a les conductes
que es recullen en la formulacié dels valors.

» L'adopcié de metodologies de treball basades en la cultura de I'evidéncia, la
gestio a partir de dades i la disciplina del treball en equip.

* La gestio dels processos orientada a la millora continua mitjangant la
planificacio, el desenvolupament i la revisid.

* La millora dels resultats definint els indicadors i els objectius i avaluant el

nivell d'assoliment d'aquests.
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Aquests objectius es despleguen a través dels segiients processos i projectes :

» Implantacio i desenvolupament d'un sistema de qualitat segons UNE-EN ISO
9001:2008.

» Mesura i andlisi periddic de la satisfaccio de clients.

> Revisi6 del sistema de qualitat i actualitzacié periodica de processos.

> Auditories internes i externes del sistema de qualitat.

Aixi mateix, es desplega en els plans anuals a través de la formulacid i el compliment dels
objectius. Els objectius del centre seran quantificables i mesurables a través
d'indicadors i tots ells constitueixen l'objectiu de qualitat, el nivell de compliment dels
quals sera avaluat periodicament.

El compromis de la qualitat afecta a tota I'organitzacié. Totes les persones del centre
accepten aquest compromis i la seva responsabilitat en el compliment dels requisits
legals, reglamentaris i del client, establerts en el sistema de gestio de la qualitat, aixi
com de participar activament en la millora de la qualitat i la gestié i I'assoliment dels
objectius institucionals.

La direccié del centre facilitara tots els mitjans i la formacié necessdria pel
desenvolupament amb exit de les activitats.

9. CORRESPONDENCIA NORMA ISO AMB EL MAPA
DE PROCESSOS

Norma ISO

4.1 Requisits general

4.2 Requisits de la documentacié

4 2.1 Generalitats

4.2.2 Manual de Qualitat

4 2.3 Control dels documents

4.2.4 Control dels registres

5 Responsabilitat de la direccié

5.1 Compromis de la direccié
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Norma ISO

5.2 Enfocament al client

5.3 Politica de qualitat

5.4 Planificacié

5.5 Responsabilitat, autoritat i comunicacio

5.6 Revisié per la direccié

5.6.1 Informacid per a la revisio

- Resultats auditories

- retroalimentacié del client

- desenvolupament dels processos i conformitat del servei

- estat de les accions correctives i preventives
- accions de seguiment de revisions per la direccié prévies

- canvis que podrien afectar al sistema de gestié

5.6.2 Resultats de la revisié

6 Gestio de recursos

6.1 Provisié de recursos

6.2 Recursos humans

6.2.2 Competencia, presa de consciencia i formacio

6.3 Infraestructura

6.4 Ambient de treball

7 Realitzacio del producte (Servei)

7.1 Planificacié

7.2 Processos relacionats amb el client

7.2.1 Determinacié dels requisits relacionats
amb el producte

7.2.2 Revisié dels requisits relacionats amb el
producte

7.2.3 Comunicacié amb el client

7.3 Disseny i desenvolupament

7.4 Compres

7.4.1 Procés de compres

7.4.2 Informacié de les compres

7.4.3 Verificacié dels productes comprats

7.5 Produccid i prestacio del servei

7.5.1 Control de la produccid i de la prestacié
del servei

7.5.2 Validacié dels processos de la produccid i
prestacié del servei

7.5.3 Identificacié i tragabilitat

7.5.4 Propietat del client

7.5.5 Preservacié del producte
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Norma ISO

7.6 Control dels dispositius de seguiment i
medicié

8 Medicid, andlisi i millora

8.1 Generalitats

8.2 Seguiment i mesura

8.2.1 Satisfaccié del client

8.2.2 Auditoria interna

8.2.3 Seguiment i mesura dels processos

8.2.4 Seguiment i mesura del producte

8.3 Control del producte no conforme

8.4 Andlisi de dades

8.5 Millora

8.5.1 Millora continua

8.5.2 Accié correctiva

8.5.3 Accid preventiva
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10. ORGANIGRAMA CEIP VIALFAS

EQUIP MILLORA QUALITAT

A 4

CLAUSTRE

C. PEDAGOGICA

ACTIVITATS
MENJADOR EXTRAESCOLARS
ESCOLAR ESCOLA
MATINERA
v
A
APIMA

COOR.INFANTIL

A 4

TUTORS/ES CICLE +ESPECIALISTES

COOR 1 CICLE.

A\ 4

TUTORS/ES CICLE + ESPECIALISTES

COMISSIONS I/O
ENCARREGATS

COOR 2 CICLE.

\ 4

TUTORS/ES CICLE + ESPECIALISTES

COOR 3 CICLE.

\ 4

TUTORS/ES CICLE + ESPECIALISTES

COOR SUPORT

\ 4

AD + PT + AL + ATE + EQEP- FISIO

wmzzCcr >
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11. MAPA DE PROCESSOS

PROCESS0S
ESTRATEGICS —
ALUMMES “
FAMILIES,
PERSOMNAL PROCESSOS
DOCENT I OPERATIUS
NO DOCENT

MPO5 ESTRATEGIA I

PLAMIFICACTO ARIUAL

\ PROSOZ PGA —
S REVISIC DEL
SISTEMA

FROSOZ PLAMIFICACT O ESTRATESICA PEC
MISSTO, WISIO, WALORS I ESTRATESIES
MAMUAL GE QUALTTAT

MOl BIFUSTIO BE
LREEETA.
B UCATIVA,
MATRICULACTO T
HORA RIS

PRO101 GIFUSIO GE LOFERTA ELUCATIVA
PROLOZ MATRICULACTO
PRO103 ASSIGEMACSIO DE CARREDS I HORARIS

AP REMERTATGE
|

PROZ 02 P ROGRS MACIO
MRz FROZ0Z ACTINITATS L'AULA _
P BRI MEMT FROZ 04 AVALUASTC

PROZOL ACOLLIDA ALUMKES

PROZ0S TUTORIA T ORIEMTASID

e

et

MPO3 MESURA,
AMALTISI I WMILLORA

A A A L

"

A

ALUMNES
FAMILIES,
PERSONAL
DOCENT I
MO DOCENT

PROIGO1 SESUIMBENT I MESURA DE CURSOS I PROCESSOS
PROZ02 SR

PROZ03 GESTIC MO OO FORMITATS!

PROZ046 AULITORIES IMTERSES

PROZOT MESURES GE SATISFASCIO HE ATEMT

PROCESS0OS
LE SUPORT

M 04 GESTTO
LU MEMTAL DELS it
F ROCES 5005 Con
AAPP T MILLORA
- PROGOT ACCLLTDA FERSCOMAL PEITOL ASSTEMACIO BE RECURSOS
MG GESTIOGE PROGOZ FORMACTC PROT0Z MANTENIMENT
FERSOMES FROGOZ ESTRUCTURA ; ; ; ]
DIMSTAL LACIONS T BQUIRS
R ET AP PROTO3PREVENSID T TRACTAMENT
EMERGEMCIES
MPOT GESTIO RECURSOS, COMRES I Fm“*m'é:ééﬁ Ehatl
P ROVEILCRS : AT

AALDC PLAMS I
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12. PLA ESTRATEGIC: 2014-18.

PLAESTRATEGIC 2014-2018

1. Millorar el % d'aprovats en arees - Millorar I'assoliment dels continguts de les arees Tot I'equip
rendiment instrumentals a tots els instrumentals per millorar el rendiment de I’alumnat. d’ocer_\t !
academic de MPO02 cicles. - Recerca d’estratégies per engrescar els alumnes I’equip
tots els PR0204 desmotivats. directiu
- Realitzar grups flexibles en les arees instrumentals de
?Llérglr}{essiceig de Augment del nombre | tots els cicles de primaria.
les d’aprovats - Disseny d'adaptacions que permetin exigir diferents
competéncies 3 fites en funcio de la capacitat i del ritme de treball
basiques. Proves d'avaluacio dels alumnes.
diagnostic - Analisi dels resultats de les proves de
diagnostic i dels resultats de les
Qualificacions alumnes | qualificacions de 1r d’ESO
1r ESO en relacié a la - Coordinacid del treball realitzat pels membres de I’equip
mitjana de suport entre ells i amb la resta de mestres.
- Actuacio consensuada amb els alumnes que no duen el
material per tal d’aconseguir que al final el portin.
2. Revisar el MP02 % han seguit el - Revisid i calendari per la seva elaboracio. Equip directiu
desplegament PR0202 guid/graella establert per |- Guio ja aprovat per la realitzacio de les PD
de la Concrecio MPO05 elaborar les PD
Curricular PR0O502

Memoria
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3. Coordinar MP02 Seguiment de les - Reunions intercicles Equips de cicle [X
les diferents PR0205 reunions de - Traspas informacio tutores de 6e a I'lES o
etapes coordinacio - Establiment de xarxes de comunicacio Equip directiu
educatives MPO06
amb PR0603
4. Sessions d'avaluacid - Realitzar diferent tipus de suport Equip docent X
Potenciar (desdoblaments, racons ,tallers, suport individual
una es.cola MPO2 Registres d’entrevistes /o en petit grup.. ) . . Equips de cicle
inclusiva PR0205 amb les families - Optimitzar els recursos humans i materials.
- Integracio dels mestres de suport a la dinamica d’aula
globalitzada. Equip de suport
Actes reunions equip de - Coordinar les reunions entre I’equip de suport i els
suport diferents equips educatius i I’equip directiu per a EOEP
I’elaboracio de les ACl i el treball a I’aula.
- Potenciar la col-laboraci6 i comunicacio familia/escola
de I’alumnat NESE. Equip directiu
- Coordinacié amb SS Est i altres serveis externs.
- Facilitar contacte families amb EOEP a través de la
figura del PTSC.
5. Impulsar Revisio anual dels plans - Promoure projectes innovadors (Projecte ECO, Erasmus | Tots els equips
plans per a la d'innovacio educativa. Plus, Materies 2.0, Pla Lector...) docents
millora del - Incrementar recursos i continguts TIC dins els
procés MPOQ2 Membri curriculums de totes les arees.
ensenyament- PR0203 emoria - Projecte SSEE a l'area de plastica en
aprenentatge anglés a tota la primaria.
MPO05 - Suport de I"auxiliar linguistic per millorar la competéncia
PRO503 comunicatives i linguistiques en llengua anglesa.
PRO504 - La llengua anglesa s’introdueix a 4t EI (3anys).

- Mitja hora diaria de pla lector a totes les arees.
- NUm. de sessions setmanals d'Us de TIC.
- Valoracio dels equips de cicle a les memaries.
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6. Fomentar Ofertar un ventall - Redacci6 del pla de formacid anual amb aquelles activitats| Equip directiu X
la formacié ampli d’opcions que donin resposta a les inquietuds formatives dels mestres.
permanent MPO06 formatives als mestres
dels mestres PR0602
7. Potenciar les Augmentar el nimero de | - Impuls de I'Us de les TIC en el procés Tot I’equip docent X
noves sessions setmanals d'Us ensenyament-aprenentatge. del centre.
tecnologies de les TIC. - Iniciacio de I'is dels miniportatils a 2n cicle EP.
COM a recursos - Introduir les TIC com una eina quotidiana.
procedimentals Percentatge d’hores que | - Dotar els espais-aules amb ordinadors que funcionin
basics en la s’utilitza la PDI. correctament.
nostra tasca MP02 L - Familiaritzar I'alumnat amb el llenguatge Coordinadora TIC
docent PR0203 A’\ctualltzaCIo dels blogs | informatic.
quotidiana. d’aula. (10 entrades - Participacio en la formacié permanent que facilita

anuals minim) el CEP o d’altres.

o - Utilitzacio i actualitzacio del web, blogs i Twitter. Equip directiu

Yo mestres fan la

formacio de centre.
8. Fer explicita Realitzacio6 d’activitats - Planificaci6 del treball d’habits (higiene, alimentacio, |Comissio X
I’educacio en que fomenten I’educacio | ordre...) Mediambiental
valors mitjangant en valors. - Foment del Reciclatge.
I’accid tutorial i - Projecte Hort Escolar. Comissio de
la realitzacio de Participacio en projectes | - Projecte de Menjador Escolar. Convivencia
diferents MP02 que fomentin els valors -Diada de jocs al 2n trimestre
projectes. - Implementacio del fons de Ilibres de tal manera que es  [Equip directiu

pugui continuar aconseguint la gratuitat total.

- Participar en el Projectes de Seccions Europees, ECO i
Erasmus Plus, SGQ.

- Sol-licitar Ajudant Linguistic anualment.
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1. Donar a coneixer el MPQ5 Valoracié de - Difusio del projecte al primer claustre de cada curs | Equip directiu
sistema de gestio de qualitat PR0503 I'acollida i als mestres nous en una reunio a part. Coordinador
com a eina estratégica al S - Documents institucionals de qualitat
professorat nouvingut' MP06 Gl‘au SatleaCCK,) a - Quade.m del mestre
PR0602 través del - QUestionari pels mestres
giiestionari - Analisi i desenvolupament del projecte.
2. Actualitzar els documents % documents - Revisar els documents ja elaborats segons Equip directiu,
institucionals del centre. MPO5 revisats i aprovats directrius marcats per DIE i adaptar-los a la claustre.i
PR0502 LOMQE. Consell escolar
- Recqll dels documents del centre per a la seva
revisio.
3. Potenciar una linia de Actes de cicle ;ezrr?fc?r?sCIa d'un membre de I'equip directiu a les Coordinadors
(ée;rf(r;eiitgaéisrgg};n phélgggz Actes Intercicle - Promoure el treball en equip per tal d’augmentar la Equip directiu
Actes CCP coordinacio
Memoria - Concrecio curricular feta.

- Reunions cicle intercicle i CCP
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4. Triptics informatius i

NUm. de triptics

- Repartir els triptics elaborats abans de les

Equip directiu

difusors dels trets d'identitat MPO1 repartits a les sol-licituds de matricula. Coordinador
del centre PRO101  escoletes de sa - Realitzacio de jornada de Portes obertes. qualitat

Pobla. - Realitzaci6 d’un poster per a la jornada de Portes

Numero de oberte_s. o .. .

posters repartits. - Realitzaci6é d’un Prezi informatiu.
5. Potenciar la coordinaci6 Reuni6 anual amb | - Traspas informaci tutor de 6& a I'IES Equip directiu X X X [X
Primaria-Secundaria MPO1 professors de I’IES | - Xerrada a I’institut als alumnes de 6e. Tutor/a de 6¢ EP

PRO104 Can Peu Blanc. - Jornada portes obertes de I'lES per a les families

OBJECTIU

de 6&
- Demanda de les qualificacions de la 12
avaluaci6 dels antics alumnes a I’ ES.

PLA ESTRATEGIC 2014-2018

AMBIT DE GESTIO, PARTICIPACIO | ADMINISTRACIO DE CENTRE

PROCESSOS

INDICADOR

LINIAD'ACTUACIO

RECURSOS HUMANS

Equip directiu X X X X

1. Afavorir lI'autonomia del ECOIB - Dur a terme la gestié economica de centre
centre fent una planificacié MPO7 supervisant les despeses i la generacié de
economica, procurant PR0701 Justificacio comptes | recursos durant el curs escolar.
adequar el pressupost a les 2 vegades al any - Adequacid del pressupost a les necessitats del
necessitats reals del centre, informant el consell centre.
buscant I'optimitzacio dels escolar - Recull de demandes de cada cicle periodicament.
recursos.
2. Potenciar i facilitar la % mestres fan la - Contacte amb el CEP i altres institucions. Equip directiu X X X X
formacio de centre MPO06 formacio de centre. | - Informacid sobre cursos i/o jornades,
PR0602 organitzades pel CEP i altres.

- Participacio en seminaris de formacio a
centres
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3. Potenciar la implicacio de

Augment de la

- Incorporacio de les families a les dinamiques del

Equip directiu

les faml'lies en el procés MPO03 participacio de la centre. N N
educatiu. PR0307 comunitat -Invitacio a participar en les activitats de centre:
educativa. Nadal, sant Antoni,...
Qiestionari - Coneixement de les diferents cultures que estan
families representades al centre amb la col-laboraci6 dels
pares.
4. Adequar la Historic de control Instancies i reunions amb les administracions Equip directiu
infraestructura del centre a MPO7 del servei de pertinents de les adequacions de les infraestructures
les necessitats que PRO702 manteniment (Ajuntament de sa Pobla i/o Conselleria d’Educacio)
sorgeixen i fer un correctiu N _ _ .
seguiment exhaustiu de les Previsio de necessitats a la PGA i a la memoria
necessitats de
manteniment
5. Establir canals % mestres utilitzen | - Afavorir la incorporaci6 dels mestres nouvinguts | Equip directiu
d'informaci6 que possibilitin MP06 el calendari gmail er;lesddmamlques r(rjweltodtl)loglq_ues ! (_)Irganrllt_zat{\_/es_ Coordinador
l'eficacia de la comunicacié PRO603 - Posada en marxa del calendari gmail on hi estiguin | 4 ja)jtat
entre tots els membres de la Questionari mestres | Penjades totes les activitats, sortides, reunions... que | Famjlies
es fan al centre APIMA

comunitat educativa,
utilitzant cada vegada més
les noves tecnologies.

Questionari families
Actes de reunions
Memoria
Suggeriments,

queixes i
reclamacions

- Facilitar I’arribada d’informacio a tots els membres
del claustre mitjancant el gmail

- Informar de les actuacions i activitats duites a terme
en el centre mitjancant el web, el twitter i els blocs
d’aula.

- Actualitzar els correus electronics de les families per
utilitzar-lo com a canal per transmetre les diferents
circulars, fulls informatius...

- Reunions de tots els tutors amb les families al
comencament del curs.

Equip docent

15/14



6. Crear un clima d’acollida,

Questionari mestres

- Comunicacié amb les families en els moments de
les sortides extraordinaries.

Equip directiu

criteris pedagogics
d’utilitzacio i de forma
efectiva

1. Afavorir la col-laboracié
amb les institucions de
I'entorn per tal de millorar la
cohesid social.

MPOQ6
PRO601

Memoria

Seguiment dels
projectes i les
memaories
corresponents.

- Col-laboraci6 amb membres de I’'EOEP i I’'SMOE.
- Col-laboraci6 amb els Serveis socials de sa Pobla i
el policia tutor

- Col-laboraci6 amb la regidoria d’educacié de
I’Ajuntament de sa Pobla

- Col-laboraci6 amb altres institucions que siguin
necessaries per al centre

confiancga i afecte entre tota Uesti i ili o .
" comugnitat educativa mpog | Questionarifamilies | c)aires democratics on s’afavoreix I’escolta Claustre
(mestres, alumnes i PRO601 Questionari alumnes | - Relacid entre docents i alumnes mitjancant sessions | Families
I . . de tutoria.
families) que faci possible la - Foment d'una bona comunicacio entre els
satisfaccio en el treball i membres de tota la comunitat educativa.
la implicacié de tots en el - Potenciacié de la capacitat de dialeg i escolta entre
projecte educatiu. tots els membres de la comunitat educativa.
- Afavoriment de I’adaptacio dels mestres
nouvinguts a la dinamica del centre
7. Integrar els alumnes de Valorar el pla i - Coordinacié i organitzacio de les practiques previa a| Equip directiu,
practiques de la UIB dins MPO06 propostes de millora. | |’arribada dels estudiants. coordinador i
la dinamica del centre. PR0601 - Coordinacié amb la UIB tutor de
- Acollida de I’alumnat del Practicum I’estudiant en
practiques
8. Optimitzar els recursos Inventaris - Planificaci6 de I’Us dels espais comuns Equip directiu
i espais del centre seguint MPO01 actualitzats - Assessorament i supervisio de material comu i del
PR0103 Dotacié de material | mMaterial per cicles

Equip directiu,
SS Esti
EOEP, Policia
tutor, Regidor
d’educacio,
altres
institucions
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2. Millorar les

Reunions amb la

- Millora i modernitzacio de les instal-lacions del

Equip directiu

infraestructures del centre MPO7 Conselleria i centre.
PRO702 Ajuntament. - Peticions pertinents a la DG de Planificacio i

Centres i I’Ajuntament (modernitzacio banys,
ascensor, barreres arquitectoniques)
- Distribucio i organitzaci6 optima dels espais en
comencar cada curs escolar.

3. Pla d’emergencia Realitzacio anual del |- Realitzar un claustre per informar del pla Equip directiu

MPO7 simulacre. d'evacuacio.
PRO703  Valoracio del - Informar els alumnes del pla d’evacuacié
simulacre.

- Contacte amb la policia local per assessorament en
el simulacre.
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